Ergebnis der Patientenumfrage
Hombruch

Zeitraum: 01.02.2019 - 30.04.2019

Abgegebene Bewertungen:100
Durschnittsnote: 2,17

Beschriftung: Legende:
Anzahl Bewertungen in Prozent % [ 1sehrgut
o 2gut
3 befriedigend

4 ausreichend
B 5 mangelhaft
. 6 ungenugend

1. Allgemeine Zufriedenheit

Zufriedenheit mit unserer Praxis Wahrscheinlichkeit Weiterempfehlung

3% 1%
- 2% __‘_‘_‘\1%

:2,11 @:1,96

2. Empfang

Freundlichkeit am Empfang Diskretion am Empfang

2%
14%

@:1,81 :1,99




3. Praxiswirkung

Allgemeine Praxisatmosphire
5% 2%

@:2,23

Ausstattung des Wartezimmers
2%

@:2,54

Gestaltung der Praxisriume
7a; 1%

@:2,36

Linge der Wartezeit
2% _4%

@:3,14

4 Organisation

Kurzfristigkeit der Terminvergabe

gog, 236

@:2,82

Telefonische Erreichbarkeit

@:2,29




5. Betreuung

Iuwendung des Praxispersonals

4%

@:2,00

Fuwendung des Arzte
. * 1%

‘i

@:1,89

Offenheit der Gesprichsatmosphiire
1%

@:1,93

Individualitit und Diskretheit der Behandlung
3%

@:1,95

6. Information

Erhaltene Informationen dber den
Praxisablauf

10%

@:2,37

Aufklirung Gber lhre Erdcrankung

4%

@:1,99

Informationen zur Untersuchung/ Therapie
2% _ 1%

@:2,05

Aufklirung Gber Risiken/ Komplikationen
5% _ 1%

‘w

@:2,20

Informaticnen zum Verhalten im Alltag
5%

@:2,19

Infermationen iber verordnete
Medikamente

3%

@:2,09




7. Praxisleistung

Qualitit der Betreuwng durhs das Personal Qualitit der Srztlichen Leistung
1% 2%

17%

@:1,93 2:1,90

Linge des Arztkontaktes
5%

3:2,13



